
Provincia di Padova
AREA GESTIONE DELLE RISORSE 
SERVIZIO SISTEMI INFORMATIVI 

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Proposta n. 3541 del 2023

Determina  n. 1448 del 29/12/2023

Oggetto: ACQUISIZIONE  SERVIZIO  DI  MANUTENZIONE  E  ASSISTENZA 
BIENNALE  CLOUD  IN  SAAS  DEI  SOFTWARE  GESTIONALI.  
RDO N. 3901217 - CIG: A03B895947 - FASCICOLO N. 32/2023 - PRATICA 62/2023 

IL DIRIGENTE

Premesso che:
• con Deliberazione di  Consiglio  Provinciale  n.  27  di  reg.  del  21/12/2023 è stato 

approvato il Bilancio di Previsione 2024/2026 con i relativi allegati; 

• con Decreto del Presidente della Provincia n. 199 di reg. del 22/12/2023 è stato 

approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2024-2026.  

Dato atto che nelle attività consolidate del Piano Esecutivo di Gestione 2024 è prevista al 

Progetto 2 Azione 1, l’attività di “Manutenzione, supporto e assistenza su tutto il software  

applicativo  della  Provincia  (sviluppato  internamente,   a  riuso  o  con  licenza  d'uso,  on  

premise e in cloud)”.

Dato  atto  che  la  Provincia  di  Padova  ha  in  uso  dal  1996  una  suite  di  applicazioni 

gestionali integrate, personalizzate per le esigenze interne, che vengono utilizzate dalle 

Aree/Servizi dell'Ente per l'espletamento delle attività istituzionali, di cui la ditta ADS Data 

System S.p.a. di Bologna è autrice e proprietaria dei codici sorgenti.

Visto il Piano triennale per l’informatica nella PA 2022-2024 di AgID, che cita tra gli altri, il 

principio guida del “Cloud First”, secondo il quale le PA devono in via prioritaria adottare il  
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paradigma Cloud prima di qualsiasi altra opzione tecnologica. 

Visti:

• l’art.1, comma 1, del D.lgs. 36/2023, ai sensi del quale “le stazioni appaltanti e gli  

enti  concedenti  perseguono il  risultato dell’affidamento del  contratto  e della sua  

esecuzione con la massima tempestività e il migliore rapporto possibile tra qualità e  

prezzo, nel rispetto dei principi di legalità, trasparenza e concorrenza”;

 l'art.1, commi 512 – 516 della Legge 208/2015 ss.mm.ii., in base al quale al fine di 

garantire  l’ottimizzazione  e  la  razionalizzazione  degli  acquisti  di  beni  e  servizi  

informatici  e  di  connettività,  le  amministrazioni  pubbliche  provvedono  ai  propri 

approvvigionamenti  tramite gli  strumenti  di  acquisto e di  negoziazione di Consip 

Spa o dei soggetti aggregatori.

  l’art. 76, comma 2 lettera b), n. 3) del D.lgs 36/2023, in forza del quale “le stazioni  

appaltanti possono ricorrere a una procedura negoziata senza pubblicazione di un  

bando […] quando i lavori, le forniture o i servizi possono essere forniti unicamente  

da un determinato operatore economico per una delle seguenti ragioni: […] la tutela  

di diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprietà intellettuale”.

Preso atto  che  il suddetto art. 76, al comma 1, cpv prevede che  “A tali fini le stazioni  

appaltanti tengono conto degli esiti delle consultazioni di mercato eventualmente eseguite,  

rivolte anche ad analizzare i mercati europei oppure, se del caso, extraeuropei.”

Verificato che non sussistono convenzioni stipulate da CONSIP o da soggetti aggregatori 

regionali  ai  sensi  dell’articolo  26  della  legge  23  dicembre  1999,  n.  488,  relative  alla 

fornitura/servizio di cui trattasi e che l’oggetto del presente affidamento non ricade tra le 

categorie  merceologiche  per  le  quali  gli  enti  locali  sono  obbligati  ad  utilizzare  le 

convenzioni CONSIP, o degli altri soggetti aggregatori (art. 1, comma 7, del d. l. 95/2012,  

art. 9, comma 3, del d. l. 66/2014, come individuate dai d.P.C.M. del 2016 e del 2018).

Dato atto  che, giusta determina n. 1228 del 16/11/2023, si è proceduto con un avviso 

pubblico di consultazione di mercato ai sensi dell’art. 76 comma 1 - 2 lett b) sub 2 del D.  

Lgs.  36/2023,  al  fine  di  verificare  la  sussistenza  effettiva  dei  presupposti  richiesti  dal  

suddetto art. 76, comma 2, lettera b), n. 3) del D. lgs 36/2023.

Preso atto che, entro la data di scadenza, è pervenuta la sola manifestazione di interesse 

di ADS Automated Data Systems S.p.A., giusta prot. 77902 del 30/11/2023.

Richiamato  il  progetto  tecnico  informatico  prot.  82661  del  20/12/2023, 
predisposto  sulla  base  del  quadro  esigenziale  contenente  gli  obiettivi  e  i 
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fabbisogni dell’ente, articolato in un unico livello e ritenuto congruo.
Ribadita l’esigenza di procedere all’affidamento in oggetto.   
Preso atto che per l’acquisizione del servizio in oggetto è stata pertanto predisposta   la RDO 

-TD  n.  3901217  nel  MepA  del  Portale  Consip  della  pubblica  Amministrazione 

(www.acquis  t  inretepa.it  ) alla categoria “Licenze software - Mepa Servizi” del bando “Servizi di 

manutenzione di sistemi e assistenza”- CPV 72250000-2 con la ditta  ADS Automated Data 

Systems, per l’importo del servizio pari ad € 145.866,00  ritenuto congruo.

Visto l’art. 17, comma 2, del d. lgs. 36/2023, ai sensi del quale, in caso di affidamento diretto, 

la decisione a contrarre deve individuare l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle 

ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla 

capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale. 

Dato  atto,  ai  sensi  del  succitato  art.  17  e  dell’art.  192  del  TUEL,  che  il  presente 

procedimento è finalizzato alla stipulazione di un contratto per l’affidamento di che trattasi 

e le cui caratteristiche essenziali sono qui riassunte:

1 Fine che con il contratto si intende perseguire e relativo oggetto:   erogazione 

in SaaS del servizio di manutenzione e assistenza per il  biennio 2024-2025 dei  

software gestionali  in  uso a Provincia  di  Padova,  dei  quali  ADS Automated Data 

Systems  S.p.a. detiene la proprietà e cura in esclusiva la manutenzione correttiva,  

evolutiva  e  sistemistica  (come  elencati  nel  Progetto  Tecnico  Informatico  prot.  

82661 del 20/12/2023, qui da intendersi integralmente richiamato); 
2 Importo del contratto:   € 145.866,00 =oltre IVA; 

3 Forma del contratto:   ai sensi dell’art. 18, comma 1, del d. lgs. n. 36/2023, ovvero  

verrà  stipulato  mediante  scrittura  privata  caricando  e  registrando  nel  Sistema  

Consip il Documento di Stipula sottoscritto con firma digitale;

4 Modalità  di  scelta  del  contraente  :  76,  comma  2  lettera  b),  n.  3)  del  D.lgs  

36/2023,  in  forza  del  quale  “le  stazioni  appaltanti  possono  ricorrere  a  una  

procedura  negoziata  senza  pubblicazione  di  un  bando  […]  quando  i  lavori,  le  

forniture o i servizi possono essere forniti unicamente da un determinato operatore  

economico per una delle seguenti ragioni: […] la tutela di diritti esclusivi, inclusi i  

diritti di proprietà intellettuale”: 

il fornitore con attestazione agli atti prot. 79513 del 06/12/20123, ha dichiarato che gli  

applicativi sono di proprietà dell'impresa stessa, la quale ne detiene i diritti esclusivi  

ed è la sola autorizzata a svolgere le relative attività di assistenza e manutenzione;  

5  Clausole ritenute essenziali: quelle contenute nella corrispondenza intercorsa  
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tra le parti e nella documentazione della procedura di affidamento.

Dato atto che:

• il presente affidamento non è suscettibile di divisione in lotti, ai sensi e per gli effetti 

di cui all'art. 51 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.;

• non  si  rende  necessario  redigere  il  documento  unico  dei  rischi  da  interferenze 

(DUVRI), di cui all’art. 26, comma 3 bis, del D.Lgs 81/2008, e pertanto i costi relativi 

alla sicurezza sono pari a zero, ai sensi dell’art. 26, comma 5, del D. Lgs. 81/2008;

• le prestazioni di cui in oggetto non rivestono un interesse transfrontaliero certo, ai  

sensi dell’art. 48, comma 2, D. Lgs. 36/2023, in primo luogo per il modesto valore,  

assai inferiore alla soglia comunitaria.

• che, in tema di imposta di bollo in materia di contratti pubblici,  si deve applicare 

quanto disposto all’allegato I.4 al d. lgs. 36/2023;

• con riferimento a quanto disposto dall’art.  53, comma 4,  del  d.  lgs.  36/2023,  si  

ritiene di non richiedere la garanzia definitiva per l’esecuzione delle prestazioni in 

parola,  in  ragione  della  comprovata  solidità  del  fornitore,  nonché  dell’affidabilità 

dallo stesso dimostrata nella fornitura di servizi in precedenza.
Dato  atto, inoltre,  che  per  la  tipologia  del  servizio,  il  pagamento  avrà  periodicità 

quadrimestrale posticipata, dopo che il Direttore dell’Esecuzione nominato avrà verificato che 

il servizio acquisito è fruibile e conforme alle caratteristiche riportate nel capitolato d’oneri.

Dato atto  che  l'operatore  economico  ha  preso  visione  del  codice  di 
comportamento  pubblicato  nel  sito  della  Provincia  di  Padova  –  Sezione 
Amministrazione Trasparente ed è conoscenza delle  conseguenze in caso di 
violazione  degli  obblighi  derivanti  dal  codice  di  comportamento  generale  e 
interno dell’Ente.
Ritenuto, per quanto sopra esposto, di affidare all’Operatore Economico ADS Automated 

Data Systems S.p.a. l’erogazione in SaaS del servizio di manutenzione e assistenza per il  

biennio 2024-2025 dei software gestionali  in uso alla Provincia di  Padova, dei quali  la 

stessa ADS detiene la proprietà e cura in esclusiva la manutenzione correttiva, evolutiva e 

sistemistica,  per  come  elencati  nel  Progetto  Tecnico  Informatico  prot.  82661  del 

20/12/2023. 

Dato atto  che, nei confronti della ditta ADS Automated Data Systems S.p.a.  (C.f./P.Iva 

00890370372),  l’Ufficio ha provveduto alle verifiche in ordine al possesso dei requisiti di 

ordine generale ex artt. 94 ss., nonché dei requisiti di ordine speciale ex art. 100 del D.  

Lgs.  36/2023,  che hanno avuto esito  positivo,  come risulta  dai  documenti  agli  atti  del  
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Settore.

Dato  atto che,  in  conformità  a  quanto  previsto  dalla  vigente  normativa  in  materia  di 

tracciabilità dei flussi finanziari, è stato acquisito il CIG indicato in oggetto.

Dato atto che il contratto per il servizio oggetto del presente provvedimento 
verrà stipulato mediante scrittura privata, caricando e registrando nel Sistema 
Consip il Documento di Stipula, sottoscritto con firma digitale.
Visti:

• gli artt. 107, 151 e 183 del D.Lgs 18.08.2000 n. 267, relativo alle competenze dei 

Dirigenti.

• la determina n. di reg. 1196 del 09/11/2023 con la quale è delegato il funzionario 

informatico  esperto  “Alta  specializzazione”  Responsabile  del  Servizio  Sistemi 

Informativi,  dott.  Luca  Dainese,  in  caso  di  assenza  e  in  ogni  caso  di  delega 

espressa del Dirigente dell’Area Gestione delle Risorse, all’adozione degli atti e dei  

provvedimenti amministrativi che impegnano l'amministrazione verso l'esterno, per 

quanto di pertinenza del Servizio Sistemi Informativi.

Accertata la propria competenza in materia.

Dato atto dell’insussistenza di situazioni di conflitto d’interesse in relazione alla procedura 

in oggetto, ai sensi dell’art. 6 bis della legge n. 241/90 e ss.mm.ii., dell’art. 7 del D.P.R. n.  

62/2013, nonché dell’art. 16 del D.lgs. n. 36/2023.

Accertata,  ai  sensi  dell’art.  9 del  D.L. n.  78/2009, convertito in Legge n. 102/2009, la 

compatibilità dei pagamenti derivanti dall’assunzione del presente impegno di spesa con lo

stanziamento di bilancio e con le regole di finanza pubblica.

Valutato positivamente il presente provvedimento, sotto il profilo della regolarità tecnica e 

della correttezza dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147-bis, c. 1 del TUEL e del  

vigente Regolamento provinciale sul sistema dei controlli.

Accertata la propria competenza in materia.
DETERMINA 

1 di  richiamare  la  premessa  quale  parte  integrante  e  sostanziale  del  presente 

dispositivo;

2 di  affidare,  per  le  motivazioni  riportate  in  premesse,  l’erogazione  in  SaaS  del 

servizio  di  manutenzione  e  assistenza  per  il  biennio  2024-2025  dei  software 

gestionali  in  uso  alla  Provincia  di  Padova,  come  elencati  nel  Progetto  Tecnico 

Informatico prot. 82661 del 20/12/2023 qui da intendersi integralmente richiamato, 

all’operatore  economico  ADS  Automated  Data  Systems  S.p.a.  (C.F./P.IVA 
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00890370372) con sede in via della Liberazione 15 –  40128 Bologna (BO),  per 

l’importo di € 145.866,00 = oltre IVA;

3 di autorizzare la spesa complessiva di € 180.873,84 =Iva inclusa;

4 di approvare, ai sensi dell’art. 45 d.lgs 36/2023, la Proposta di Gruppo di Lavoro, 

modificabile dando conto delle esigenze sopraggiunte, in atti, e il seguente quadro 

economico:

Elenco dei software in SaaS e dei Servizi di Supporto 
al software per il biennio 2024-2025
 

Prezzi  
Biennio 2024-

2025
1) Area Affari Generali: 
- Gestione atti amministrativi (delibere, decreti e determine)
- Gestione Messi e Albo Pretorio
- Visualizzatore Affari Generali
- Trasparenza Amministrativa e anticorruzione
- Integrazioni: protocollo, contabilità armonizzata
- Smart*Desktop
Opzione tecnica: Atti Amministrativi

€  
30.786,00

2) Area Contabilità Armonizzata 
Sistema  contabile  armonizzato,  Funzionalità  armonizzate 
decentrate, Bilancio consolidato e controllo delle partecipate, 
Indicatori di bilancio,  Ordinativo informatico e conservazione 
sostitutiva a norma, integrazione con PagoPA, SDI
-  Integrazioni: atti  amministrativi,  controllo  di  gestione, 
gestione del personale, patrimonio.
3) Infrastrutture tecnologiche: 

• Fatturazione elettronica -integrazione con SDI
• Integrazione  conservazione  sostitutiva 

Mandati/Ordinativi
• Integrazione piattaforma SIOPE +
• Debiti e Pagamenti online (PagoPA)

• DePAg  modulo  di  integrazione  con 
Partner/Intermediario Tecnologico

• MNT J-Paperlink - 1 posto di lavoro
• Smart*Sign Small range (Ute. Illim. - 1 year l lic.)
• Manut. Smart*Sign Small range (Ute. Illim. - 1 year 

l lic.)
• MNT J-Workflow Server (applicativa)
• MNT J-Worklist

Opzione tecnica:Contabilità Armonizzata

€  38.667,00

€ 6.929,00

4) Area Controllo di gestione: controllo delle partecipate e 
bilancio  consolidato,  indicatori  di  bilancio,  sistemi  di 
budgeting, contabilità analitica e analisi strategica.
-  Integrazioni: sistema  contabile  armonizzato,  cespiti, 
economato e gestione del Personale.
Opzione  tecnica:  Controllo  delle  Partecipate  e  Bilancio 
Consolidato

€  21.556,00
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5) Area  Smart  Logistic:  cassa  economale,  gestione 
magazzino e gestione ordini.
- Integrazioni: contabilità armonizzata.

€  6.733,00

- Area Patrimonio: Cespiti e inventario plus
- Integrazioni: contabilità armonizzata, controllo di gestione

€ 3.983,00

-  Risorse Umane e Organizzazione:  web suite  versione 
plus composta dalla gestione economica, giuridica, dotazione 
organica,  bilancio  di  previsione,  Fascicolo  del  Personale, 
Modello 770, CU, Portale Risorse Umane.
Opzione  tecnica:  Gestione  del  Personale:  gestione 
economica, giuridica, dotazione organica.
- Integrazioni: contabilità  armonizzata,  controllo  di 
gestione, atti amministrativi. (Rateo primo trimestre 2024)

€ 10.064,00

Business Intelligence Embedded [allegato BOE] € 178,00
Conto Corrente Servizi €  10.000,00
Sviluppo di webservices di integrazione applicativa con il 
software BabylonWeb di gestione del Patrimonio mobiliare ed 
immobiliare (SIP) del fornitore Gruppo Informatica e Servizi 
GIES S.r.l. (RSM) come da documento tecnico condiviso.

€ 3.920,00

Evoluzione al modulo Albo OnLine di Ads, con sviluppo di 
personalizzazioni di integrazione con Protocollo dell’Ente

€  13.050,00

Imponibile Servizi € 145.866,00
Incentivi ex art. 45, D.lgs 36/2023 spalmati pro quota 

parte sulle diverse annualità 
€ 2.917,32

Contributo SA (stanziamento a carico dell’Ufficio 
Economato)

€  250,00

5 di dare atto che la liquidazione degli incentivi ex art. 45, D.lgs 36/2023 dovrà 

avvenire nel rispetto del redigendo regolamento;

6 di imputare la spesa complessiva di € 180.873,84= sul bilancio di previsione 

2024/2026, come di seguito specificato:

• per la somma di € 105.469,00= nel Bilancio di Previsione 2024-2026, Missione 

01,  Programma  08, Capitolo  10810302271  SISTEMA  INFORMATIVO  - 

PRESTAZIONI DI SERVIZI esercizio 2024 previo storno di € 100.000,00= dal 

capitolo  10810302270-0  SERVIZI  PROVINCIALI  -  AS  SYSTEM 

MANAGEMENT;

• per la somma di € 1.729,00= nel Bilancio di Previsione 2024-2026, Missione 01, 

Programma  08,  Capitolo  10810302271  SISTEMA  INFORMATIVO  - 

PRESTAZIONI DI SERVIZI esercizio 2024, a titolo di incentivi ex art. 45, D.lgs 

36/2023;

• per la somma di € 72.487,52=  nel Bilancio di Previsione 2024-2026, Missione 
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01,  Programma  08,  Capitolo  10810302271  SISTEMA  INFORMATIVO  - 

PRESTAZIONI DI SERVIZI esercizio 2025;

• per la somma di € 1.188,32 nel Bilancio di Previsione 2024-2026, Missione 01, 

Programma  08,  Capitolo  10810302271  SISTEMA  INFORMATIVO  - 

PRESTAZIONI DI SERVIZI esercizio 2025, a titolo di incentivi ex art. 45, D.lgs 

36/2023;

7 di procedere alla liquidazione della spesa previa presentazione di regolare fattura e 

con pagamento sul conto dedicato per l’appalto in oggetto, come comunicato dalla 

ditta appaltatrice, subordinatamente all’assenza di gravi inadempienze contrattuali, 

nonché previa verifica di regolarità contributiva;

8 di  nominare, ai  sensi degli  artt.  15 e 114 del D.Lgs 36/2023 e ss.mm.ii.,  Cinzia 

Vidale   Responsabile  Unico  di  Progetto  (RUP) e Direttore  dell’Esecuzione (DE) 

Francesca Usardi;

9 di  dare  atto  che  il  presente  provvedimento  costituisce  atto  equivalente  alla 

determina a contrarre, ai sensi dell’art. 17, comma 2, D. Lgs. 36/2023; 

10 di  prevedere, ai  sensi  del  principio della  competenza finanziaria di  cui  al  D.lgs. 

118/2011- allegato 4/2, l’esigibilità della spesa come di seguito:

€ 107.198,00 =per annualità 2024;

€   73.675,84 =per annualità 2025.

Sottoscritto dal Dirigente
(DAINESE LUCA)
con firma digitale
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Provincia di Padova

Ufficio SPESA

Visto Contabile

Determina N. 1448    del 29/12/2023

SERVIZIO SISTEMI INFORMATIVI

Proposta n° 3541 /2023

Oggetto:   ACQUISIZIONE SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA BIENNALE CLOUD IN SAAS DEI 
SOFTWARE GESTIONALI. 
RDO N. 3901217 - CIG: A03B895947 - FASCICOLO N. 32/2023 - PRATICA 62/2023 .

Ai sensi dell’ art. 183, c.7 del Decreto legislativo n. 267 del 18 agosto 2000, si appone il visto di regolarità 
contabile attestante la copertura finanziaria

Impegno   n. 469 / 2024 -   
105.469,00 - MANUTENZIONE E ASSISTENZA BIENNALE CLOUD IN SAAS SOFTWARE GESTIONALI.€

Beneficiario ADS AUTOMATED DATA SYSTEMS SPA Rif. Peg 10810302271/0

Impegno   n. 89 / 2025 -   
72.487,52 - MANUTENZIONE E ASSISTENZA BIENNALE CLOUD IN SAAS SOFTWARE GESTIONALI.€

Beneficiario ADS AUTOMATED DATA SYSTEMS SPA Rif. Peg 10810302271/0

Impegno   n. 90 / 2025 -   
1.188,32 - MANUTENZIONE E ASSISTENZA BIENNALE CLOUD IN SAAS SOFTWARE GESTIONALI. €

prenotazione 100% incentivo da verificare
Beneficiario DIPENDENTI PROVINCIALI Rif. Peg 10810302271/0

Impegno   n. 470 / 2024 -   
1.729,00 - MANUTENZIONE E ASSISTENZA BIENNALE CLOUD IN SAAS SOFTWARE GESTIONALI. €

prenotazione 100% incentivo da verificare
Beneficiario DIPENDENTI PROVINCIALI Rif. Peg 10810302271/0

Var. Bilancio   n. 26809 / 2024 -   
- 100.000,00 - STORNO SPESA€
Beneficiario Rif. Peg 10810302270/0

Var. Bilancio   n. 26810 / 2024 -   
100.000,00 - STORNO SPESA€
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Beneficiario Rif. Peg 10810302271/0

Padova li,
29/12/2023

Sottoscritto dal Dirigente
(CREMONESE MASSIMO )

con firma digitale
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